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イベント前に！ 

ご利用のデバイスと環境をご確認ください。 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ハードウェア・接続状態のチェック 

ブラウザ、ハードウェア、接続の状態を 

ご確認いただけるテストページがございます。 

 

イベント前にぜひお試しください。 

 

https://remo.co/mic-cam-test/ 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カメラ及びマイクの設定 

Remoの機能を最大限ご利用いただくには、 

内蔵もしくは外部接続のカメラ/マイクをご準備ください。 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対応デバイス 

PC、スマートフォンをご利用ください。 
* 2020年６月現在、タブレットでのご利用は推奨しておりません。 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対応PC 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対応スマートフォン 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対応OS 

最新版のOSでのご利用を推奨いたします。 

• PCの場合は、macOS及びWindows 10に対応しています。 

• スマートフォンの場合は、iOS及びAndroidに対応しています。 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対応ブラウザ 

ご利用のブラウザが最新版であることをご確認ください。 

• MacのPCの場合は、以下のブラウザに対応しています。 

• Chrome 

• Safari 

• Firefox 

 

• Windows 10のPCの場合は、以下のブラウザに対応しています。 

• Chrome 

• Firefox 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対応ブラウザ 

ご利用のブラウザが最新版であることをご確認ください。 

 

• iPhoneの場合、 iOS Safari に対応しています。 

• Androidの場合、 Chrome for Android に対応しています。 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トラブルシューティング 

マイクやカメラが動かない場合、以下をご参考ください。 

 
http://win10.remo.co 

http://mac.remo.co 

http://iphone.remo.co 

http://android.remo.co 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チャットサポート 

トラブルシューティングでも解決しない場合は、  

live.remo.co の左下の「 Need help? 」ボタンをクリックして、チャットサ

ポートよりお問い合わせください。 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Remo ユーザーアカウントの設定 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アカウントの作成 
 

1. イベントのリンクをクリックすると、イベントのランディングページが表示されま

す。 

2. 「Join event now 」をクリックし名前、メールアドレスを入力し、パスワードを作

成します。パスワードは6半角英数字以上であることをご確認ください。 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ユーザープロフィールの作成（1） 

1. 画面の右上のプロフィールアイコンをクリックすると、 

ドロップダウンメニューが表示されます 

 

2. 「 Update Profile」をクリックするとプロフィール画面編集画面が表示されます。 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3. 鉛筆アイコンをクリック、プロフィールの詳細情報を入力 

• 「Add Your Photo」プロフィール画像を選択。（512kb以下） 

• 「 Full Name 」に氏名を入力。 

• 「Headline」に会社や役職の詳細を入力。 

• 「 Company 」に会社名を入力。 

• 「Job Title」役職を入力。 

ユーザープロフィールの作成（2） 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3. 続き　各種ソーシャルメディアプロフィールページの掲載について 

• ご利用のカレンダー管理システムのリンクを貼り付け。 

 例） Calendly, Book Like a Bossなど 

• LinkedInのURLを貼り付け。 

• Facebook profileページのURLを貼り付け。 

 

「Save Changes」をクリックし、保存。  

「Cancel」で元の画面に戻ります。 

ユーザープロフィールの作成（３） 

17



© 2020 Remo | All rights reserved.

イベント当日 

イベントへのご参加の方法 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ここまででイベントへの参加準備は以上です！  

イベント開始時間にイベントページの「Join event now」をクリック 

 

• イベントがパブリック（公開）の場合 

• Remoアカウントが無い場合、アカウントの作成が求められます。 

• すでにRemoアカウントをお持ちの場合は、ログイン画面が表示されます。 

• イベントがプライベート（非公開、招待制）の場合 

• Remoアカウントが無い場合、アカウントの作成が求められます。 

招待されたメールアドレスと同じアドレスで作成下さい。 

• すでにRemoアカウントをお持ちの場合は、ログイン画面が表示されます。 

ご利用になるアカウントが、招待メールの送り先メールアドレスと同じであることをご確認くだ

さい。 

 

イベントへのご参加
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フロアビユー 

フロアプランの全体を見ることができ、ズームイン/アウトが可能です。 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テーブル 

• 入場後は参加順にテーブルに配置され、その後自由に席を移動することが 

可能です。移動したいテーブルをダブルクリックで移動します。 

• 定員を超えたテーブルには移動できません。 

移動しようとすると満席のアラートが表示されます。 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エレベーター 

• イベント内に複数のフロアが存在する場合には、 

フロア間の移動が可能です。 

• 左側のエレベーターボタンでご希望の階に移動してくださ

い。フロアボタンにマウスオーバーすることで、各階の参

加者数が確認できます。 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• ステージの両脇には、動画とイベント情報が掲示されるビルボードがありま

す。 

• 左ビルボードにはYoutubeなどの動画が表示されます。 

• 動画の再生、画面を最大化が可能です。 

• 右ビルボードには箇条書きのテキストが表示されます。 

• ビルボード上にマウスオーバーすると、内容の確認が可能です。 

 

ビルボード 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チャット機能 

他の参加者とチャット機能 

• 下部のメニューから「Chat」を 

クリックします。 

• General（全体）、Table（テーブルごと）、

Private（DM）チャットを送ることが可能で

す。 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各チャット機能について 

• Public Chat： 

全ての参加者が見れるチャット。 

• Table Chat： 

テーブル内の参加者のみが見れるチャット。 

• Private Chat： 

個人へのダイレクト・メッセージ。 

名前による検索及び、リストからの選択が可能です。 

チャット機能 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スクリーンシェア 

テーブルの参加者と画面共有が可

能です。 

 

メニューの「Share Screens」をク

リック、又は「 Alt + S 」キーを押す

ことで、ポップアップが表示されま

す。 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共有したい画面もしくは、アプリケーションの選択が可能です。 

• 「 Your Entire Screen 」：画面全体の表示 

表示したいスクリーン画面を選択して、 「 Share」をクリック。 

• 「 Application Window 」：特定のアプリケーション画面を共有 

共有したいアプリケーションを選択し、「 Share」をクリック。 

• 「Chrome Tab」：特定のタブを共有  

*利用中のブラウザによって名称が異なります。 

共有したいタブを選択し、「 Share」をクリックします。 

 

スクリーンシェア 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チャットサポート 

技術的なサポートが必要な場合、 

左下の「Need help?」をクリック。 

 

Remoサポートチームにご連絡下さい。 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イベントからの退場 

イベントを退場される際は、 

下部メニューの「 Quit Event」をクリックします。 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Remoのご利用ありがとうございます 

www.remo.co 

https://remo.co/

